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Rahmenbedingungen digitaler
Patientensteuerung in Deutschland
Wie können digitale Angebote den Zugang zu Versorgung unterstützen? PATHS untersucht die
politischen, organisatorischen und praktischen Bedingungen dafür - aus verschiedenen fachlichen
und institutionellen Perspektiven.

Qualitativ
Leitfadengestützte Interviews

45-60 Minuten
Geplanter Gesprächsrahmen

Deutschland
Gesundheitssystem im Fokus

Was PATHS verstehen möchte

Im Mittelpunkt stehen Facharztzugang, Primärversorgung, Überweisung und Terminsteuerung. Die
Interviews fragen nach Zielen, Interessen, Voraussetzungen und Umsetzungsmöglichkeiten digitaler
Patientensteuerung. Dazu zählen auch digitale Ersteinschätzung und E-Überweisung.

Perspektiven zusammenbringen

Die Auswahl der Gesprächspartnerinnen und Gesprächspartner erfolgt gezielt, um unterschiedliche
Rollen und Erfahrungen abzubilden. Geplant sind insbesondere:

Politik und Verwaltung

Politische Ziele, Regeln und öffentliche Steuerung

Selbstverwaltung und Verbände

Aufgaben, Zuständigkeiten und Interessen

Leistungserbringer

Versorgungsalltag und praktische Umsetzung

Institutionelle Patientenvertretung

Fachliche Perspektive auf Zugang und Orientierung
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Policy, Access and Triage in the German Healthcare System:
A Qualitative Interview Study

Eine qualitative Interviewstudie zu politischen, organisatorischen und
praktischen Rahmenbedingungen digitaler Patientensteuerung in Deutschland



PATHS · INTERVIEW UND TEILNAHME

So ist die Studie geplant.
Ein Einzelinterview bietet Raum für Ihre fachliche Einschätzung. Es geht um Strukturen und
Umsetzung im Gesundheitssystem. Eigene Krankheitsgeschichten, vertrauliche Einzelfälle und Daten
Dritter werden nicht aktiv erfragt.

Der geplante Ablauf

01 Vor dem Gespräch

Sie erhalten die vollständige Teilnehmendeninformation, können Fragen stellen und entscheiden in
Ruhe über die Teilnahme.

02 Im Interview

Etwa 45-60 Minuten per Microsoft Teams, telefonisch oder, falls sinnvoll, persönlich. Eine
Aufzeichnung erfolgt nach Einwilligung zur Transkription und Qualitätssicherung.

03 In der Auswertung

Aussagen werden pseudonymisiert und thematisch ausgewertet. Ergebnisse werden
zusammenfassend und mit zurückhaltender Zitatnutzung berichtet.

Die Gesprächsthemen

Heutiger Facharztzugang und Koordination

Informationen, die am Übergang zur Versorgung gebraucht werden

Digitale Unterstützung: Ersteinschätzung, Überweisung und Termine

Ziele, Zuständigkeiten und Bedingungen für die Umsetzung

Freiwillig und vertraulich

Sie können Fragen auslassen und das Gespräch jederzeit beenden. Ihre Einwilligung ist widerrufbar;
Einzelheiten und Grenzen nach Anonymisierung oder Beginn aggregierter Auswertungen erläutert die
vollständige Teilnehmendeninformation.

Pseudonymisierung reduziert das Risiko der Wiedererkennbarkeit, schließt es in kleinen Fachfeldern aber
nicht vollständig aus. Aufnahmen und Rohtranskripte werden nicht veröffentlicht. Sensible oder gut
zuordenbare Direktzitate werden nur nach gesonderter Freigabe verwendet.

Arbeitsstand: Entwurf / Studienvorbereitung, Oktober 2026

Ethikvotum: noch nicht bestätigt. Fachfeedback und Pilotierung stehen aus. Dieses Profil dient der Orientierung; die vollständige
Studieninformation und Einwilligung erhalten Sie vor einer Teilnahme.

Kontakt: Timo Frank · timofrank@icloud.com
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